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MUOTIKAUPAN TUOTE JA TRENDITUNTEMUS

Talla lomakkeella on mainuttu ne kriteerit, joita opiskelijan tulisi paasta tydelamajakson aikana suorittamaan
tyopaikalla. Mikali kriteerit tayttyvat ja opiskelija pystyy suorittamaan tyéelamajaksoon kuuluvan nayton
tyopaikalla, tayttaa opiskelija sdhkoisen TJK-tietolomakkeen osoitteessa www.mercuria.fi/tik. Opiskelija tayttaa
ja lahettaa lomakkeen viimeistaan kaksi viikkoa ennen tydelamajakson alkua.

Mikali tydelamajaksoon liittyen tulee kysyttavaa, ole yhteydessa Mercurian tydelamakampukseen
tkampus@mercuria.fi.

MUOTIKAUPAN TUOTE JA TRENDITUNTEMUS

Arviointikriteerit Onnistuuko
tyépaikalla?
1.Asiakaspalvelu myyntitilanteissa Kylla Ei

palvelee asiakkaita organisaation palvelukonseptin tai ohjeistuksen mukaisesti

2. Asiakkaan tarpeet ja odotukset

selvittda asiakkaan tarpeet ja odotukset ehdottaen tuoteratkaisua tai -kokonaisuutta
kaytettavissa olevasta valikoimasta

arvioi asiakkaan koon ja/tai vartalotyypin oikein ja ehdottaa oikeaa kokoa valikoimista

3. Ulkoasun tyylin suunnittelu ja toteutus Kylla Ei

ideoi ja suunnittelee asiakkaan ulkoasua asiakaslahtdisesti, neuvoen asiakasta myos etiketin
mukaisessa pukeutumisessa

muokkaa, tdydentaa tai uusii asiakkaan ulkoasun tyylid hyédyntaen trendituntemustaan

4. Tuotetieto ja asiakastilanteen eettisyys Kylla Ei
suosittelee eri materiaaleja ottaen huomioon asiakkaan kayttétarpeen
5. Tuotehuollon neuvonta Kylla Ei

I0ytaa tuotetiedon ja tunnistaa symbolit sekd osaa selvittda tuotetiedon asiakkaalle.

tuntee erilaiset tekstiilimateriaalit niin, ettd osaa ohjata asiakasta ja suositella tekstiilille myds
poikkeavan huoltotavan

kayttda asiakaspalvelussa alan keskeistd ammattisanastoa

6. Eettiset tekijat Kylla Ei

myy tai suosittelee asiakkaan tarpeet tayttavia elinkaareltaan ja eettisyydeltaan sopivia
tuotteita.

Mahdolliset huomiot

Lisatietoja Mercurian tyéelamakampuksen toiminnasta ja opiskelijoiden tydelamajaksoista osoitteesta www.mercuria.fi/
tyoelamalle.
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Merkonomiopiskelijan ty6elamajakso

Mercurian merkonomiopiskelijan opintoihin kuuluu tyéeldmajakso, joka suoritetaan koulutus- tai oppisopimuksella
tydelamassa aidoissa tydymparistdissa.

TyOpaikalla kdytannon tydtehtavissa hankittavan osaamisen tarkoituksena on, ettéa opiskelija tutustuu liiketoiminnan
perustutkintoon liittyviin ty6tehtaviin ja paasee kaytanndssa tekemaan niita.

Tyoelamajakson loppupuolella opiskelijan on tarkoitus antaa nayttd, jossa han osoittaa kaytannon tyétilanteissa, mita
han osaa. Tama nayttd arvioidaan nimetyn tyopaikkaohjaajan ja ohjaavan opettajan toimesta erikseen sovittuna
ajankohtana.

Kaytannon jarjestelyt

Opiskelijan jaksoa ohjaava opettaja ottaa ty6paikkaohjaajaan yhteytta ja sopii vierailun tydpaikalle ensimmaisen kahden
tyoviikon aikana. Tapaamisen aikana opiskelijalle laaditaan koulutus- tai oppisopimus seka suunnitellaan tyépaikalla
hankittavan osaamisen sisallosta, tavoitteista ja kaytannon jarjestelyistéd henkildkohtaisen osaamisen
kehittdmissuunnitelman (HOKS) mukaisesti. Henkil6kohtaisia tapaamisia on tydpaikalla vahintdan kaksi, toinen jakson
alussa suunnittelua ja toinen jakson lopussa arviointia varten.

Yritys nimeaa opiskelijalle tydpaikkaohjaajan, joka vastaa opiskelijan ohjaamisesta tydelamajakson aikana. Tutkinnon
osaan liittyva nayttd arvioidaan kaksikantaperiaatteella, eli arvosanasta paattavat tydelamanedustaja ja ohjaava opettaja.

Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) velvoittaa koulutuksen jarjestéjan ja tydnantajan valille solmittavan
koulutus- tai oppisopimuksen tydelamajakson ajaksi. Opiskelijan ty6aika saa olla enintaan kyseisella tyopaikalla
noudatettava sdanndllinen tybaika. Lisaksi alaikdiseen opiskelijaan sovelletaan lakia nuorista tyontekijoista (998/1993) ja
tybaikalain (872/2019) sdanndksia paivittaisista lepoajoista, vuorokausilevoista, viikoittaisesta vapaa-ajasta seka
tyévuoroluetteloista.

Mercuria tallentaa tydelamajaksoon liittyvat tiedot opiskelijahallintojarjestelmaan, josta ne automaattisesti siirtyvat
Opetushallituksen hallinnoimaan valtakunnalliseen Koski-tietovarantoon. Koski-tietovaranto sisaltaa valtakunnallisia
perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen opintosuoritus- ja tutkintotietoja. (Koski-palvelun
tietosuojaseloste: https://opintopolku.fi/konfo/fi/sivu/koski-palvelun-tietosuojaseloste )

Koulutussopimus

Opiskelijan suorittaessa tydelamajaksoaan koulutussopimuksella, solmitaan sopimus koulutuksen jarjestdjan ja
tydnantajan valille (laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017). Koulutussopimuksella tydskenteleva opiskelija ei ole
tydsuhteessa eli opiskelijalle ei makseta palkkaa. Koulutussopimus voidaan solmia tutkinnon osaa pienemmista
kokonaisuuksista, yhdesta tutkinnon osasta tai koskemaan useampaa tutkinnon osaa. Opiskelijan tydaika saa olla
enintdan kyseisella tydpaikalla noudatettava sdanndllinen tybaika.

Oppisopimus

Oppisopimuskoulutus on tydpaikalla kaytadnndn tyotehtévien yhteydessa jarjestettavaa koulutusta, jota tdydennetaan
tarvittaessa muissa oppimisymparistdissa tapahtuvalla oppimisella. Oppisopimus perustuu opiskelijan ja tydnantajan
valiseen kirjalliseen tydsopimukseen. Oppisopimuskoulutuksessa noudatetaan sita koskevia lakeja ja asetuksia, mm.
lakia ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) seka valtioneuvoston asetus ammatillisesta koulutuksesta (673/2017).
Liséksi sovelletaan tydlainsdadantoa seka mita tyontekijan osalta sdddetdan tydajasta, vuosilomasta, tyéturvallisuudesta,
nuorista tyontekijoista ja tydntekijan muusta suojelusta.

Lisaksi koulutuksen jarjestdja ja tydnantaja sopivat kirjallisesti oppisopimuskoulutuksen jarjestamisesta.

Oppisopimus on maaraaikainen sopimus. Oppisopimus voidaan tehda tutkinnon osittain tai koskemaan koko tutkintoa.
Oppisopimukselle ei ole sdadetty vahimmaisaikaa. Oppisopimuksessa voidaan sopia koeajasta. Tyonantaja maksaa
opiskelijalle tybehtosopimuksen mukaisen palkan seka siihen liittyvat sivukulut ja vakuutukset. Opiskelijan lomaoikeus
karttuu vuosilomalain mukaisesti, my6s silloin kun opiskelija hankkii osaamista koulutuksen jarjestajan muissa
oppimisymparistoissa.

Oppisopimuksella tydskenteleva opiskelija sitoutuu tydn tekemiseen ja henkildkohtaisen osaamisen
kehittdmissuunnitelman mukaiseen osaamisen hankkimiseen tydnantajan johdon, valvonnan ja ohjauksen alaisena.

Oppisopimuksella oleva tydntekija on velvollinen tydskentelemaan keskimaarin vahintaan 25 tuntia /viikko.
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