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Valmistautuminen ja sdadokset

Naytetdan Naytetdan

Ammattitaitovaatimus Huomiot

tyopaikalla muuten
selvittdé organisaation tarjoamia
finanssipalveluita
tunnistaa finanssipalveluiden keskeisia
asiakas- ja sidosryhmia
seuraa finanssialaan liittyvaa
ajankohtaista tietoa ja alan kehitysta
noudattaa finanssialaa ohjaavia
séadoksia ja organisaation ohjeita
noudattaa ohjaavia sdadoksia ja
organisaation ohjeita tietosuojasta ja
salassapidosta
noudattaa ohjaavia sdadoksia ja
organisaation ohjeita tietoturvasta
tunnistaa yleisimpi& mahdollisia kyber- ja
tietoturvauhkia tydsséan ja osaa
mahdollisessa uhkatilanteessa toimia
omassa tydtehtavassaan ohjeiden
mukaan
tuntee rahanpesuun ja terrorismin
rahoituksen torjuntaan liittyvia keskeisia
saadosvaatimuksia
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Finanssipalveluissa tyoskentely

Naytetaan Naytetaan

Ammattitaitovaatimus Huomiot

tyopaikalla muuten
tyoskentelee finanssipalveluiden
tydtehtavissa
noudattaa sovittuja aikatauluja ja
tydaikoja
tydskentelee osana tydyhteisda ja
noudattaa tydyhteison toimintatapoja
soveltaa tydssaan finanssialaan ja
finanssipalveluihin liittyvaa tietoa
toimii finanssialan organisaation
palvelukonseptin mukaisesti
kayttaa tarvittavia laitteita,
tietojarjestelmia, digitaalisia palveluita ja
sovelluksia
toimii turvatietoisesti kayttaessaan
digitaalisia laitteita sek& palveluita tai
sovelluksia
kayttad ammattisanastoa

tunnistaa keskeisia kasitteita
tutkintokielen liséksi toisella kotimaisella
kielelld tai vieraalla kielella

kartoittaa asiakkaiden pankki-, rahoitus-,
sijoitus-, vakuutus- tai
elakepalvelutarpeita

varmistaa asiakkaan henkilollisyyden

neuvoo asiakasta digitaalisten palvelujen
tai tunnistautumisratkaisujen kaytossa
esittelee, neuvoo tai myy asiakkaalle
eettisesti ja vastuullisesti
finanssipalveluratkaisuja

kertoo asiakkaalle esitteleménsa
finanssipalvelun hyddyista ja riskeisté
ratkaisee tyotehtavissa esiin tulleita
ongelmatilanteita

ohjaa asiakkaan tarvittaessa lisapalvelun
tarjoajalle tai muulle asiantuntijalle
hyodyntaa asiantuntijaverkostoa

hoitaa jalkitoimet organisaation ohjeiden
mukaisesti

arvioi oman toimintansa vaikutuksia
organisaation tulokselliseen toimintaan

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa finanssialan kaytadnnon tydtehtavissa finanssialan tyépaikan
tydymparistdssa. Opiskelija tydskentelee joko pankki-, rahoitus-, sijoitus-, vakuutus- tai
elakepalvelutehtavissa seka perehtyy finanssialan tytehtavissa noudatettaviin sdadoksiin. Silté osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

Tyydyttava 2

Hyva 3

Hyva 4

Kiitettava 5

toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyodyntaa tyossa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyOkykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen
mukaisesti

toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyOkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittamisen kohteitaan

suunnittelee toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon
muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tyossa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittaa tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja
osaamisensa kehittamiseen

ymmartaa oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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