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Valmistautuminen kansainvalisessa tyoymparistossa toimimiseen

Ammattitaitovaatimus

Naytetidin Naytetaan . ot

etsii tietoa ja perehtyy kansainvaliseen
tydymparistéon ja tulevaan tybtehtavaan

tyopaikalla muuten

perehtyy tyotehtavaan liittyvien maiden
kulttuuriin ja yhteiskuntaan

huolehtii kansainvalisessa tyotehtavassa
tarvittavista jarjestelyista ja asiakirjoista

selvittaa ja sopii tydtehtavan tavoitteet ja
sisallét

ottaa huomioon tyéymparistdon ja -
tehtavaan liittyvat vaatimukset, tarpeet ja
aikataulun

etsii tietoa ja perehtyy kansainvaliseen
tydymparistdéon ja tulevaan tyétehtédvaan

perehtyy tydtehtavaan liittyvien maiden
kulttuuriin ja yhteiskuntaan

Vuorovaikutus kansainvalisessa tydymparistossa

Ammattitaitovaatimus

Naytetaan Naytetaan
tyopaikalla muuten

Huomiot

tydyhteison ja kansainvalisten
asiakkaiden kanssa

toimii vuorovaikutuksessa kansainvalisen

kayttaa toimialansa keskeista sanastoa
vieraalla kielella

jakaa osaamistaan kansainvalisessa
tydymparistdssa

kayttaa eri viestintdkanavia vastuullisesti

toimii eri kulttuuritaustaisten ihmisten
kanssa

toimii tydkulttuurin mukaisesti
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Ty6skentely kansainvalisessa ymparistossa

Naytetdan Naytetaan

Ammattitaitovaatimus Huomiot

tyopaikalla muuten
noudattaa sovittuja ty6aikoja ja
toimintatapoja
toimii joustavasti erilaisissa tilanteissa

noudattaa tydétehtaviin liittyvia maarayksia
ja ohjeita

huomioi terveyteen ja turvallisuuteen
liittyvat riskit

toimii vastuullisesti ja eettisesti

toimii tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
edistden

Kansainvalisen osaamisen hyédyntaminen ja jakaminen

Naytetdan Naytetdan

Ammattitaitovaatimus Huomiot

tyopaikalla muuten
arvioi kansainvalisessa tydtehtavassa

hankitun osaamisen merkitysta urallaan
hyddyntaa kansainvalistd osaamistaan
tydssaan

arvioi tyétehtavaan liittyvien maiden
tydmenetelmien ja toimintakulttuurien
vaikutuksia tyén sujuvuuteen ja
lopputulokseen

jakaa kansainvalistd osaamistaan
tydyhteisdssa

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytanndn tydtehtavissa sisaisten tai ulkoisten asiakkaiden
asiakaspalvelussa tyOpaikan tydymparistdssa. Opiskelija valmistautuu asiakaspalvelutilanteisiin, palvelee
sisdisia tai ulkoisia asiakkaita seka viestii asiakkaille. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti
muilla tavoin.
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

Tyydyttava 2

Hyva 3

Hyva 4

Kiitettava 5

toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyodyntaa tyossa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyOkykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen
mukaisesti

toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyOkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittamisen kohteitaan

suunnittelee toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon
muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tyossa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittaa tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja
osaamisensa kehittamiseen

ymmartaa oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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