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Ty6skentely kassapalveluissa ja eri maksutavat

Ammattitaitovaatimus

Naytetdan Naytetaan

Huomiot

perehtyy kassapalvelutehtavaan ja
turvallisuusohjeisiin

tyopaikalla muuten

noudattaa organisaation
pukeutumiskoodia ja huolehtii
ulkoasustaan

hoitaa kassan avaamiseen ja vuoron
vaihtoon liittyvat tehtavat

noudattaa ty6taan ohjaavia saadoksia ja
organisaation ohjeita

huolehtii vaihtorahojen riittavyydesta

huomioi asiakkaan kassatyon kaikissa eri
vaiheissa

rekisterdi tuotteita kassajarjestelmaén

korjaa virheita kassajarjestelmalla

huomioi kanta-asiakkuuden organisaation
toimintatapojen mukaisesti

toteuttaa lisdmyyntia noudattaen
organisaation ohjeita

vastaanottaa maksuja eri maksutavoilla

tyoskentelee kassapalveluissa laatu- ja
tehokkuusvaatimusten mukaisesti

noudattaa organisaation ohjeita rahan
kasittelysta

noudattaa myyntirajoituksia ja tarkistaa
henkil6llisyyden

huolehtii tydhyvinvoinnistaan ja ottaa
huomioon ergonomian tydssaan

ratkaisee tyttehtavissa esiin tulleita
ongelmatilanteita

sulkee kassan ja tilittaa tarvittaessa
kassapohjan
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Asiakaspalvelu kassapalvelutydssa

Ammattitaitovaatimus

Naytetaan Naytetaan

Huomiot

palvelee asiakkaita tutkintokielen liséksi
toisella kotimaisella kielella tai yhdella
vieraalla kielella

tyopaikalla muuten

varmistaa omalla toiminnallaan kassa-
asioinnin sujuvuutta

huolehtii lisamyyntituotteiden
saatavuudesta

noudattaa organisaation ohjeita kassalle
jaéneiden tuotteiden kasittelyssa

huolehtii pakkausmateriaalin
saatavuudesta

ohjaa tarvittaessa asiakkaita
itsepalvelukassalla

noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja -
séadoksia

tuntee keskeisten tuoteryhmien sijainnin
ja palveluvalikoimaa

selvittaa tarvittaessa tuotteen
varastosaldon

vastaanottaa asiakaspalautteita ja valittaa
niité eteenpain

noudattaa sdadoksia ja organisaation
ohjeita reklamaatioiden hoidossa

tunnistaa oman tyonsa vaikutuksia
asiakaskokemukseen

osaa kertoa tarvittaessa tuotteen
takuusta, palautus- tai
vaihtomahdollisuuksista

huolehtii tydympariston siisteydesta ja
jarjestyksesta

noudattaa ohjaavia sdadoksia seka
organisaation antamia ohjeita
tietosuojasta ja salassapidosta

noudattaa ohjaavia sdadoksia ja
organisaation ohjeita tietoturvasta
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Muiden palveluntarjoajien tuotteet ja palvelut

Ammattitaitovaatimus

Naytetdan Naytetdan

tyopaikalla  muuten Huomiot

tuntee muiden palveluntarjoajien tuotteita
tai palveluita

kasittelee kassapalveluihin saapuvia tai
l&htevia tilauksia tehtdvansa mukaisesti

esittelee ja myy muiden palvelun
tarjoajien tuotteita tai palveluita

noudattaa tyéssaan muiden
palveluntarjoajien antamia ohjeita koskien
heidan tuotteitaan tai palveluitaan

kayttaa tarvittaessa muiden
palveluntarjoajien ohjelmistoja

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa kassapalveluissa tydpaikan
tydymparistossa. Opiskelija tydoskentelee kassapalveluissa ja ottaa vastaan maksuja eri maksutavoilla.
Lisaksi opiskelija palvelee asiakkaita seka tarjoaa muiden palveluntuottajan tuotteita ja palveluita. Siltd osin
kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon
osoittamista tadydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

Tyydyttava 2

Hyva 3

Hyva 4

Kiitettava 5

toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyodyntaa tyossa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyOkykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen
mukaisesti

toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyOkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittamisen kohteitaan

suunnittelee toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon
muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tyossa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittaa tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja
osaamisensa kehittamiseen

ymmartaa oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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