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Liiketoimintaymparistéon perehtyminen

Ammattitaitovaatimus

Naytetdan Naytetaan

Huomiot

nimeaa yleisimmat yritysmuodot ja
tunnistaa niiden keskeisia eroavaisuuksia

tyopaikalla muuten

tunnistaa organisaation yritys- tai
yhteisbmuodon

nimeaa toimialan keskeisia toimijoita,
kilpailijoita ja sidosryhmia

kuvailee organisaation roolia
yhteiskunnassa ja organisaation toimialan
erityispiirteita

tunnistaa vihrean siirtyman vaikutuksia
organisaation toimintaan ja alan
kehitykseen

selvittdd organisaation liiketoimintamallin
ja tunnistaa organisaation keskeisia
tyotehtavia

tunnistaa vastuullisen ja
saaddstenmukaisen liiketoiminnan
periaatteita ja hyotyja organisaatiolle

tunnistaa yritysvastuun velvoitteita
organisaatiolle

selvittda organisaation kiertotalouden
toimintatapoja ja niiden hydtyja
organisaatiolle

tutustuu voimassa olevaan
tydlainsaadantdon ja organisaatiossa
sovellettavaan tydehtosopimukseen

Tyoyhteisossa tyoskentely

Naytetaan Naytetaan

Ammattitaitovaatimus

tydskentelee osana tydyhteisda ja
noudattaa tyéyhteisdn toimintatapoja

tybpaikalla muuten Huomiot

toimii vuorovaikutuksessa ja ottaa
huomioon monimuotoisen tydyhteisén

kayttaa tarkoituksenmukaisesti
tyévalineita ja laitteita

noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja -
saadoksia

noudattaa sovittuja aikatauluja ja
tydaikoja

hankkii tydnsa tueksi tietoa eri
tietoldhteista

kayttdd ammattisanastoa

ratkaisee tyOtehtavissa esiin tulleita
ongelmatilanteita

toimii energia- ja resurssiviisaasti

huolehtii tydkyvystdan ja kayttaa
ergonomisia tybasentoja

huolehtii tydymparistdn siisteydesta ja
jarjestyksesta

kierrattda ja hyddyntda materiaalin kierron
mahdollisuuksia

pyytaa ja hyddyntaa palautetta

Mercuria kauppaoppilaitos Oy www.mercuria.fi



http://www.mercuria.fi/

Digitaalisessa tyoymparistossa tydskentely

Ammattitaitovaatimus

Naytetdan Naytetaan

taulukkolaskenta- tai
esitysgrafiikkasovellusta

kayttaa tydssaan tekstinkasittely-,

Huomiot

tyopaikalla muuten

tarkastelee tuottamansa asiakirjan,
laskentataulukon tai esityksen laatua

toimii turvatietoisesti kayttdessaan
digitaalisia laitteita seka palveluita tai
sovelluksia

noudattaa ohjaavia sdaddksia seka
organisaation ohjeita tietosuojasta ja
salassapidosta

noudattaa ohjaavia sdadoksia ja
organisaation ohjeita tietoturvasta

hyddyntaa tarkoituksenmukaisia
digitaalisia tiedonjakamisen tapoja

Toiminnan kannattavuus

Ammattitaitovaatimus

Naytetdan Naytetaan

Huomiot

selvittda organisaation tulojen ja menojen
muodostumista

tyopaikalla muuten

tunnistaa organisaation kannattavuuteen
vaikuttavia tekijoita ja keskeisia
tunnuslukuja

laskee kannattavuuteen liittyvia keskeisia
tunnuslukuja

tunnistaa ja nimeaa tuotteen tai palvelun
hinnan muodostumiseen vaikuttavia
tekij6ita

ymmartaa tuotteen tai palvelun hinnan
muutoksen vaikutuksia kannattavuuteen

laskee tuotteen tai palvelun hinnan

selvittdd organisaation
arvonlisaverotuksen periaatteita

tunnistaa budjetoinnin merkityksen osana
liketoimintaa

tunnistaa henkilostokustannusten
muodostumisen periaatteita

tunnistaa palkan muodostumiseen liittyvia
tekijoita

arvioi oman toimintansa vaikutuksia
organisaation kustannuksiin ja
tulokselliseen toimintaan

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa sisaisten tai ulkoisten asiakkaiden
asiakaspalvelussa tyOpaikan tydymparistdssa. Opiskelija valmistautuu asiakaspalvelutilanteisiin, palvelee
sisaisia tai ulkoisia asiakkaita seka viestii asiakkaille. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksildllisesti

muilla tavoin.
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

Tyydyttava 2

Hyva 3

Hyva 4

Kiitettava 5

toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyodyntaa tyossa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyOkykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen
mukaisesti

toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyOkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittamisen kohteitaan

suunnittelee toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon
muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tyossa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittaa tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja
osaamisensa kehittamiseen

ymmartaa oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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