\ A MERCURIA

Myymalassa toimiminen 15 osp

Sisalto

e Valmistautuminen
e Myymalaymparisto

Liiketoiminnan perustutkinto, OPH-4394-2023

Mercuria kauppaoppilaitos Oy www.mercuria.fi



http://www.mercuria.fi/

Valmistautuminen

Naytetdan Naytetdan

Ammattitaitovaatimus Huomiot

tyopaikalla muuten
selvittdd oman vastuualueensa
tydtehtavat
perehtyy tuote- tai palveluvalikoimaan
omalla vastuualueellaan
perehtyy organisaation
vastuullisuusohijeisiin
selvittdd ajankohtaiset tapahtumat ja
kampanjat
tutustuu myymalan tavaravirran ja
myymala logistiikan kulkuun
selvittdd saldonhallinnan, hyllytystavan ja
tilaamisen merkityksen myymalan
toiminnassa
noudattaa organisaation
pukeutumisohjeita ja huolehtii
ulkoasustaan
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Myymalaymparisto

Naytetaan Naytetaan

Ammattitaitovaatimus Huomiot

tyopaikalla muuten
noudattaa myymalakohtaisia
toimintaohjeita
tervehtii ja huomioi asiakkaat

palvelee asiakkaita

vastaanottaa ja tarkistaa tuotteita

purkaa saapuneita kuormia ja noudattaa
esillepanossa myymalan ohjeita
huolehtii hyllysaatavuudesta

kasittelee tuotteita tarkoituksenmukaisesti

huolehtii tydymparistdn siisteydesta ja
jarjestyksesta

osallistuu havikin hallintaan oman
toimenkuvan mukaisesti

kayttaa tyossaan tarkoituksenmukaisesti
eri tydvdlineita ja laitteita

kayttédd ergonomisia tybasentoja

huolehtii hintatietojen ja tuoteinformaation
ajantasaisuudesta

noudattaa toimialakohtaisia ohjaavia
saadoksia ja organisaation ohjeita

toimii energia- ja resurssiviisaasti

toimii organisaation
vastuullisuusperiaatteiden mukaisesti
ratkaisee ty6tehtavissa esiin tulleita
ongelmatilanteita

noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja -
saadoksia

kierrattéad ja hyodyntédé materiaalin kierron
mahdollisuuksia

hoitaa varastoon liittyvia tyétehtavia
osana myymalatydskentelya

viesti sisdisesti tydtehtavien edellyttamalla
tavalla

valittdd asiakaspalautteita eteenpdin ja
hyodyntaa asiakaspalautetta tydssaan

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla kaytannon tyétehtavissa myymalassa tyopaikan
tydymparistossa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén
perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

Mercuria kauppaoppilaitos Oy www.mercuria.fi



http://www.mercuria.fi/

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

Tyydyttava 2

Hyva 3

Hyva 4

Kiitettava 5

toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyOkykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen
mukaisesti

toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyOkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittamisen kohteitaan

suunnittelee toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon
muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tyossa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittaa tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja
osaamisensa kehittamiseen

ymmartaa oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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