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Myyntitydhon valmistautuminen

Ammattitaitovaatimus

Naytetdaan Naytetdaan

Huomiot

perehtyy tyétehtavaan ja myytaviin
tuotteisiin tai palveluihin tai
kokonaisratkaisuihin

tyopaikalla muuten

selvittaa organisaation kaytdssa
olevat myyntikanavat

selvittaa organisaation
kilpailutilannetta

tarkistaa hinta- ja tuotetietojen
ajantasaisuuden

perehtyy myyntimateriaaliin liittyen
myytavaan tuotteeseen tai palveluun
tai kokonaisratkaisuun

selvittaa tuotteiden tai palvelujen
ymparistovaikutuksia

nimeaa organisaation asiakasryhmia
ja tunnistaa niiden erityispiirteita

tunnistaa asiakkuuden eri vaiheita

kayttaa saatavilla olevia asiakastietoja

selvittda asetetut myynti- ja
lisdmyyntitavoitteet

tunnistaa eettisen myynnin
periaatteita

tunnistaa tilaus- ja toimitusprosessien
vaikutuksia saatavuuteen ja myyntiin

suunnittelee ja aikatauluttaa ty6taan
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Myynti

Ammattitaitovaatimus

Naytetaan Naytetaan

Huomiot

noudattaa sovittuja aikatauluja ja
tydaikoja

tyopaikalla muuten

noudattaa ohjaavia sdadoksia ja
organisaation ohjeita myyntityosta

noudattaa organisaation
pukeutumiskoodia ja huolehtii
ulkoasustaan

tuntee organisaation tuotteita tai
palveluita

kayttaa myynnin jarjestelmia seka
tarvittavia digitaalisia laitteita seka
palveluita tai sovelluksia

noudattaa ohjaavia sdadoksia seka
organisaation ohjeita tietosuojasta ja
salassapidosta

noudattaa ohjaavia sdadoksia ja
organisaation ohjeita tietoturvasta

toimii turvatietoisesti kayttdessaan
digitaalisia laitteita seka palveluita tai
sovelluksia

kayttda ammattisanastoa

kayttaa sovittuja organisaation
myyntikanavia

kontaktoi asiakkaita aktiivisesti

selvittaa asiakkaan tarpeet ja toiveet

herattaa asiakkaan kiinnostuksen ja
esittelee asiakkaan tarpeisiin sopivia,
vaihtoehtoisia tuotteita tai palveluita
tai kokonaisratkaisuja

jarjestaa tarvittaessa eta- tai
lahiosallistumisen mahdollistavan
asiakastapaamisen tai
asiakastilaisuuden

noudattaa tietojenantovelvollisuutta
kaupankaynnin eri vaiheissa ja eri
myyntikanavissa

hyédyntaa myyntitydssa tietoa
tuotteiden tai palveluiden
ymparistdvaikutuksista

myy asiakkaan tarpeisiin sopivan
ratkaisun

hoitaa myyntitilanteen tutkintokielen
lisaksi toisella kotimaisella kielella tai
vieraalla kielella

tukee ostopaatdsta ja hyddyntaa
lisdmyyntimahdollisuuksia

huomioi tydssaan ajankohtaisia
kampanija- tai sesonkituotteita tai -
palveluita

esittelee mahdollisia maksu- ja
rahoitusratkaisuja ja niiden ehtoja
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hyédyntaa kaupan paattdmisen
keinoja ja paattda kaupan

neuvoo ja ohjeistaa tuotteiden ja
palveluiden kaytosta

hoitaa myynnin jalkitoimet

varmistaa sovittujen asioiden
toteutumisen

noudattaa sdadoksia ja organisaation
ohjeita reklamaatioiden kasittelyssa

pyytaa ja hyodyntaa palautetta

varmistaa asiakastyytyvaisyyden

Seuranta

Ammattitaitovaatimus

Naytetdaan Naytetdaan

Huomiot

seuraa myynnin tuloksellisuutta ja
vertaa sitd myynti- ja
lis@myyntitavoitteisiin

tyopaikalla muuten

raportoi myyntitavoitteiden
toteutumasta sovitusti

selvittdd myynnin keskeisia
tunnuslukuja

selvittad hinnanmuutoksen
vaikutuksia katteeseen

arvioi oman toimintansa vaikutuksia
organisaation kustannuksiin ja
tulokselliseen toimintaan

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdéssa myynnin tyétehtavissa tydymparistdssa. Opiskelija valmistautuu
myyntitydhon ja toteuttaa tavoitteellista tuotteiden tai palveluiden tai kokonaisratkaisujen myyntia, seuraa myynnin
toteumaa seka raportoi siita. Myyntityd voi olla kuluttaja- tai yritysasiakkaille suunnattua ja tapahtua joko lahi- tai
etamyyntina. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

Tyydyttava 2

Hyva 3

Hyva 4

Kiitettava 5

toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

toteuttaa tydon oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen
mukaisesti

toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti

suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

suunnittelee toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon
muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja
osaamisensa kehittamiseen

ymmartaa oman tydnsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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