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Lahiesihenkilotyon
ammattitutkinto
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TYON OHESSA
SUORITETTAVA
OPPISOPIMUSKOULUTUS

SUUNNITELTU KESTO N.
1 VUOSI, LAAJUUS 150
OSAAMISPISTETTA

Koulutuksen esittely

Lahiesihenkilotydn ammattitutkinto antaa sinulle
perusvalmiudet ja ammatillisen osaamisen toimia
ihmislaheisessa johtamistydssa.

Opit ohjaamaan ja perehdyttdmaan tiimiasi suun-
nitelmallisesti ja organisaation tavoitteiden mukai-
sesti. Tunnistat kehityskohteita ja luot toimintamal-
leja tiimityon ja toiminnan kehittdmiseksi.

Tutkinnon osat

1. Lihiesihenkilona toimiminen (70 osaamispistetts)
2. Asiakassuhteiden hoito (40 osaamispistetta)

3. Henkilostotyo (40 osaamispistettd)

4. Toiminnan kannattavuus (40 osaamispistett3)

5. Kehittamissuunnitelma (40 osaamispistett3)

9, -

ETAKOULUTUS ILTA-AIKAAN OSALLISTUMISMAKSU
KLO 17-20 VALILLA 250€

Kohderyhma

Tiimin, yksikon, osaston tai projektin esihenkiléna
tai tydryhman vetijana toimiville. Voit olla roolissa
hiljattain aloittanut tai aloittamassa oleva tai jo ko-
keneempi, osaamisensa vahvistamisesta kiinnostu-
nut esihenkild.
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Tutkinnon osien

ammattitaitovaatimusten
mukainen osaaminen
osoitetaan naytoilla
kaytannon tyotehtavia
tekemalla




Koulutuksen sisalto ja

aikataulu
2.9.2025 eKampus
3.9.2025 eKampus
09-10/2025 eKampus
30.9.-

1.10.2025 eKampus
11.-

12.11.2025 eKampus
2.-3.12.2025 eKampus
13.1.2026 eKampus
14.1.2026 eKampus
02-03/2026 eKampus
3.-4.3.2026 eKampus
7.-8.4.2026 eKampus
5.-6.5.2026 eKampus
2.-3.6.2026 eKampus
06-08/2026 eKampus
18.-19.8.2026 eKampus
15.-16.9.2026 eKampus
14.10.2026 eKampus
10-12/2026 eKampus
06-08/2026 eKampus

— Lue lisaa ja hae mukaan

mercuriapro.fi

Koulutuksen orientaatiopaiva

Projektityoskentely ja kehittdmishankkeet

HOKS-keskustelut erillisen aikataulun mukaan

Yrityksen toimintaymparisto ja esihenkilon tehtavat ja rooli tydyhteistssa
Esihenkild ja tiimi tuloksen tekijéind - kannattavuuden mittarit tukena
esihenkilotyossa

Vuorovaikutustaidot - itsetuntemus ja erilaisuuden kohtaaminen
Asiakassuhteiden hoitaminen eri kanavissa

Asiakkuuksien hoitamiseen liittyva juridiikka

Henkilokohtainen ohjaus erillisen aikataulun mukaan

Laadukas perehdyttdminen ja esihenkilotydn kehittaminen

Vaikuttava viestinta ja tydhyvinvoinnin edistdminen

Esihenkilotyota ja HR-valmiuksia ohjaava juridiikka

Talouden tunnuslukujen hyédyntaminen -raporttien tulkinta ja merkitys,
budjettiseuranta

Henkilokohtainen ohjaus erillisen aikataulun mukaan

Esihenkilon HR-valmiudet - henkil6stotyon kehittdminen ja esihenkiltyon
tukeminen

Asiakassuhteiden kehittaminen ja palvelumuotoilu osana kehittamistyota
Kehittdmishankkeiden esittelyt

Naytto- ja arviointikeskustelut erillisen aikataulun mukaan

Naytto- ja arviointikeskustelut

— Kysyttavaa? Ota yhteytta

Ira Karlstrom, koulutusasiantuntija
ira.karlstrom@mercuria.fi
040 901 4668



http://mercuriapro.fi

