KESTO:

Noin 1 vuosi.
Seuraava aloitus
28.4.2026

OSALLISTUMISMAKSU:
350€

LISATIEDOT:

Ira Karlstrom
koulutusasiantuntija
ira.karlstrom@mercuria.fi
040 901 4668

Minttu Kilpinen
koulutusjohtaja
minttu.kilpinen@mercuria.fi
0407337493

SUORITETTAVAT
TUTKINNON OSAT:

MERCURIA
A AL PRO

Lahiesihenkilotyon
ammattitutkinto

Teknisen kaupan esihenkiloille
raataloity toteutus alkaa
kevaalla 2026!

Kenelle tutkinto on suunnattu?
Tutkinto sopii esihenkil6ty6ssa aloitteleville ja konkareille, jotka haluavat
tuulettaa ajatuksia ja saada uutta intoa tyohon.

Koulutus on kohdennettu paivittaisjohtamisen tehtavissa toimiville
henkiloille, esimerkiksi tydryhman, tiimin, osaston, palveluyksikén tai
projektin esihenkildille tai tyéryhman vetdjille. Tutkinnon suorittaminen ei
edellyta virallista esihenkildasemaa.

Mita tutkinto antaa sinulle?

Teknisen kaupan esihenkildille raataloity Lahiesihenkilotyon
ammattitutkinto antaa hyvat perusvalmiudet esihenkiléna toimimiseen.
Se tarjoaa kaytannonladheisia tyovalineitd mm. tiimin perehdyttdmiseen ja
ohjaamiseen, erilaisuuden kohtaamiseen ja tydhyvinvoinnin
kehittdmiseen seka harjoitusta esihenkil6tydssa onnistumiseen.

Miten opiskelu tapahtuu kdytannossa?
Tutkintoa suorittaessasi kehitat, syvennat ja ndytat osaamistasi omien
tyotehtaviesi kautta. Suunnittelet ja uudistat vastuualueesi ja tiimisi

o Lihiesihenkilona toimiminen toimintaa seka kehitat kdytannonlaheisesti omia taitojasi esihenkilona.
o Perehdytyksesta vastaaminen
e Vastuullinen johtaminen

e Asiakassuhteista vastaaminen

e Toiminnan tuloksellisuus

Tutkinto suoritetaan oppisopimuksella ja osallistumismaksu on 350€
tyonantajan korvaamana.

Lue lisdd monimuoto-opintoina toteutettavasta kokonaisuudesta
esitteen kdantopuolelta.




HAE NYT!

Aikataulu ja sisalto

Lahiesihenkilotydn ammattitutkinnon kokonaisuus suoritetaan
monimuoto-opintoina, jolloin osa koulutusmoduuleista jarjestetaan
verkossa ja osa lahipaivinad Mercuriassa.

Uusi ryhma

Kickoff - Tietoa tutkinnon suorittamisesta, opiskelun
tyoviélineet

Megatrendit ja muuttuva toimintaymparisto
Strategia esihenkil6tyon tukena ja esihenkilén rooli
tyoyhteisossa

Moduuli 1 - Mercuria

Vastuullisen toiminnnan johtaminen ja esihenkiloty6
Moduuli 2 - eKampusPro

Vuorovaikutustaidot - esihenkilon itsetuntemus
jaerilaisuuden kohtaaminen

Esihenkiloty6ta ohjaava juridiikka

Moduuli 3 - Mercuria

Laadukas perehdyttadminen ja ohjausprosessit
Ty6ryhman osaamis- ja kehittdmistarpeet
Moduuli 4 - eKampusPro

Esihenkil6 ja tiimi tuloksen tekijéina
Talouden tunnuslukujen hydédyntaminen 1:
Hinnoittelu ja kustannuslaskenta

Moduuli 5 - Mercuria
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3.-4.11.
2026
1.12.2026
19.-20.1.
2027
16.2.2027
17.3.2027

Talouden tunnuslukujen hyédyntaminen 2:
Kannattavuuden analysointi ja kehittaminen
Kustannustehokkuus asiakaspalveluty6ssa
Moduuli 6 - eKampusPro

Asiakkuuksien hallinta
Asiakaskokemus ja palvelumuotoilu
Aidosti asiakaslahtéinen toimintamalli
Moduuli 7 - Mercuria

Valmentava johtaminen ja tyohyvinvointi
Vaikuttava esihenkiloviestinta
Moduuli 8 - eKampusPro

Edistamis- ja kehittamishankkeiden esittelyt
Koulutuskokonaisuuden paattijaiset
Moduuli 9 - Mercuria

Minimiosallistujamaara teknisen kaupan raataloidylle
toteutukselle on 12 henkil6a.
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